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S6: 5409 /KH-UBND Dék Lik, ngay24  thang 06  nam 2020
KE HOACH

Truyén théng thuwe hién thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir trén dia ban tinh

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu
Ve thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tir, thye hién két
nbi, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Quéc gia; Nghi quyet s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ctia Chinh
phu vé ban hanh Chuong trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025; Coéng van s6 3847/VPCP-KSTT
ngay 16/5/2020 cua Van phong Chinh phu vé viéc thuc hién Nghi quyet sO
68/NQ-CP cuia Chinh phii; UBND tinh Pik Lik ban hanh Ké hoach Truyen thong
thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir trén dia ban tinh, nd1 dung cu thé sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Quan triét, trién khai kip thoi, théng nhat cac ndi dung cua Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ciia Chinh phu trén dia ban tinh dén cac cép, cac nganh va
doanh nghiép, nguoi dan, nham khuyén khich, thu hit t6 chirc, ca nhan khai
thac, st dung hi¢u qua TTHC trén moi truong di¢n tu;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém ctia nguoi dimg dau cac so, nganh,
UBND cap huyén, cap xd; nang cao chat luong doi ngii can bo, ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh; déy manh thuc hién TTHC trén moi1 truong dién ti,
xdy dung chinh quyén dién tir, cai thién chat lugng dich vu cong, giam tiéu cuc
phlen ha, giam tdi da thoi gian, chi phi ciia nguoi dan va doanh nghiép khi giai
quyét TTHC; tao moi truong kinh doanh binh dang, thong thoang, thuan loi,
minh bach gop phan thuc day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban;

- Tang cuong sy tham gia cta ngudi dan, doanh nghiép va céc to chire xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién TTHC trén moi truong dién
tir ciia co quan hanh chinh Nha nudc cac cap.

2. Yéu cau:

- Phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac
tuyén truyén dam bao kip thoi, day du, thuong xuyén, phu hop véi tinh chat, dac
diém va nhi¢m vu cua tirng nhom doi tugng;

- Gan tuyén truyén thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir voi pho bién,
giao duc phdp luat, tuyén truyén thuc hién cidc nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, don vi.



II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén cac chinh sach phap luit cia Nha nudc vé thuc hién
TTHC trén méi truong dién tor dugc quy dinh tai cdc van ban: Luat Giao dich
dién tir nam 2005; Luat Cong ngh¢ thong tin nam 2006; Luat An toan thong tin
mang ndm 2015; Luat Bdo v¢ bi mat Nha nudc nam 2018; Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC,...

2. Tuyén truyén cac ndi dung Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cua Chinh
pht nhu: Nguyén tac thyc hién TTHC trén méi truong dién tir; quyén, nghia vu
va cac hanh vi khong duoc 1am cua to chire, ca nhan c6 yéu cau thuc hién TTHC
trén mdi truong dién tur; trach nhiém va hanh vi khong duoc lam cua can bo,
cong chire, vién chirc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; quy
trinh thuc hién TTHC trén méi truong dién tir; cac hoat dong kiém soét viéc
cung cép TTHC trén moi truong dién tu,. ..

3. Tuyén truyén chu truong, chinh sach, phap luat, chién luoc vé tng
dung va phat trién cong nghé thong tin (CNTT); hudng din to chirc, doanh
nghiép, nhan dan thuc hi¢n tiép nhan, cung cép dich vu cong truc tuyén muc do
3, 4 dé nang cao chét lwong phuc vu va tinh cong khai, minh bach cia co quan
hanh chinh Nha nudc; thu hat, dinh hudéng nguoi dan, doanh nghi¢p tng dung
CNTT, tham gia x4y dung Chinh quyén dién tu.

4, Déy manh tuyén truyén, nang cao nhan thuc vé vi tri, vai trd cua
CNTT, thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang, dam bio an
toan an ninh thong tin trong cong tac lanh dao, quan ly va hoat dong cta cac co
quan trong h¢ théng chinh tri. Ttr d6 c6 su chi dao va thuc hanh quyét liét dé hd
trg va ung ho cic chuong trinh, ké hoach ting dung va phat trién CNTT ¢ céc
cdp, cac nganh.

5. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau cic co quan
hanh chinh cac cép, nguoi dung dau cac td chirc chinh tri - x3 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap trong viéc trién khai thuc hién nhiém vu thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

6. Tuyén truyén viéc thanh toan truc tuyén, han ché dung tién mat trong
giai quyet thu tuc hanh chinh trén trén moi truong dién ti, Cong Dich vu cong
quoc gia, Cong Dich vu cong tryc tuyén tinh.

7. Tuyén truyén nhitng dién hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay
trong thyc hi¢n TTHC trén modi truong dién tir & cac s, nganh, huyén, thi xa,
thanh pho va céc xa, phuong, thi tran.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. Tuyén truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai chung
- Trén Bao Pik Lik, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Céng Thong

tin di¢n t tinh (TTDT), Trang TTDT céc s6, nganh; UBND cap huyén xay
dung chuyén trang, chuyén muc, tin bai tuyén truyén veé chu truong, chinh



sach, phap luat, chién luoc vé Ung dung va phat trién CNTT, vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tu, Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Dich vu
cong truc tuyen tinh va danh muc, cach thirc nop hd so truc tuyén muc do 3, 4;
tuyén truyen két qua g1a1 quyet TTHC dién to cua co quan c6 tham quyen co
gia tri phap 1y nhu két qua giai quyét TTHC bang ban gidy,... dé nguoi dan,
doanh nghiép biét va thyuc hién.

- Trén hé thdng Dai Truyén thanh cip huyén, cip xa: Tuyén truyén thuc
hién TTHC trén moi truong dién tir, ndi dung thoi lugng phu hgp véi loai hinh
phuong tién thong tin. Tung bude lam thay d6i, nang cao nhan thirc ciia nguoi
dan, doanh nghiép vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tr, xay dung chinh
quyén dién tir, trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 trén dia ban.

2. Cong khai TTHC theo hinh thtrc dién tur

Cong khai TTHC trén Cong Dich vu cong truc tuyén tinh, Cong TTDT
cua tinh, Trang TTDT cua s0, nganh, huyén, thi xa, thanh phé Trung tam phuc
vu hanh chinh cong tinh, tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén thue
hién cong khai TTHC theo hinh thirc dién tur dé tao diéu kién thuan loi cho t6
chirc, ca nhan tim hiéu, tra ctu thong tin vé TTHC.

3. Tuyén truyén thong qua viéc phat hanh tai liéu va cic 4n pham

Cac s0, ban, nganh tryc thugc UBND tinh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh phd c6 ké hoach bién soan va phat hanh tai liéu, to' gap, pand, ap phich
lién quan dén thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir, ddm bao ndi dung phu
hop véi ting nhom ddi tuong. Thiét ké cac Infographic (Thong tin dugc thé hién
dudi dinh dang thiét ké dd hoa, nhim muc dich gitp cho viéc truyén tai thong
tin t6i ngudi xem tré nén dé& dang hon) dé tuyén truyén vé viéc thyc hién TTHC
trén moi truong dién tir trén cac Trang/Cong thong tin dién tir ctia cac co quan
Nha nuéc, cac doan thé chinh trj - x4 hoi, luc luong vii trang, trén mang xa hoi.

4. Tuyén truyén thong qua doi ngii tuyén truyén vién, cac hoi nghi, hoi
thao, 16p tap huan va cac sinh hoat cdng dong

- Tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén mdi truong dién tr qua to chirc
cac hoi nghi, hoi thdo chuyén dé vé trién khai Chinh phu dién tir, cht trong dén
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén moi truong mang;

- Tuyén truyén théng qua doi ngil bao cao vién, can b, cong chuc, vién
chue cua cac s6, nganh, UBND cac huyén, thi x&, thanh phd, nhat 13 d6i ngti lam
nhiém vu giai quyét TTHC, kiém soat TTHC va doi ngt tuyén truyén vién & co
sO; gan voi cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat cua co quan,
don vi.

5. Tuyén truyén thong qua cac cudc thi tim hiéu vé thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu

Thong qua cudc thi phd bién siu rong nhitng ndi dung co ban cua thyuc
hién TTHC trén moi trudong dién tir; cach thuc st dung va thuc hién dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong dén cén bg, cong chuc, vién chuc



(CBCCVC) va moi tang 16p nhén dan, tao dién dan giao luu, chia sé kinh
nghiém trong qua trinh trién khai va thuc hién dich vu cong trén dia ban tinh.

6. Tuyén truyén thong qua cac img dung mang xa hoi (Facebook, Zalo...)
va dich vu SMS

Tuyén truyén, quan triét trong doi ngii can bo, céng chirc, vién chic cua
tinh viéc st dung ung dung Zalo, Facebook, dich vu SMS... trong thuc hi¢n
TTHC trén mdi truong dién tir. CBCCVC phai 13 lyc lwong di dau trong trién
khai thuc hién, dong thoi gidi thiéu dén to chirc, ngudi dan va doanh nghiép
cung tham gia.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi Vian phong UBND tinh, céc co quan béo chi cta
tinh, cac co quan bao chi Trung wong dong trén dia ban tinh; Phong Van hoa va
Thong tin, Pai Truyén thanh - Truyén hinh cic huyén, thi x4, thanh pho, Dai
Truyén thanh co so to chic thong tin tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr bang cac hinh thirc pht hop;

- Tang cudng cac bién phap bdo ddm an toan, an ninh va hoat dong cua
Cong Dich vu cong truc tuyén tinh, HE thong thong tin mdt cira dién tur tinh;

- Chi dao, don dbc, huéng dan cac co quan, don vi déy manh ung dung
CNTT, nang cao hi¢u qua thong tin, tuyén truyén vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir;

- Phéi hop véi cac co quan bao chi Trung wong va dia phuong diy manh
tuyén truyén vé thyc hién TTHC trén méi trudong dién tir;

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chtrc cac hoi nghi, hoi thao
vé trién khai Chinh phu dién tir, cht trong dén thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén moi truong mang;

- Xay dyng mot so san pham truyen thong (Chuwong trinh phat thanh,
Trailer, Video clip dé cap dén Pai Truyén thanh cp huyén, cap xa; Thong diép
phat thanh, t roi, tin nhan.....).

2. Céc s0, ban, nganh truc thugc UBND tinh; UBND cac huyén, thi xa,
thanh pho

- Quan triét, tuyén truyén, pho bién va t6 chuc thi hanh Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu dén t6 chirc, ca nhan thudc
pham vi quan 1y. Chi dao viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi trudng dién
t0r tuan tha theo quy trinh quy dinh tai Chwong II Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;

- T chtrc tuyén truyén, phd bién, cap nhat cac van ban chi dao cua Trung
uong, cua tinh vé thuc hién TTHC trén moi truong dién tr va dang tai trén
Trang TTPT cia co quan, don vi, trén Pai Truyén thanh dia phuong, cic tng
dung mang x3 hoi, trang fanpage; niém yét cong khai TTHC tai don vi minh
theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 8/6/2010 ctia Chinh phii vé niém yét



cong khai noi dung tiép nhan, phan anh, y kién vé quy dinh hanh chinh. Trang
TTDT cua cac so, nganh, UBND cép huyén cong khai thong tin day dua theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu;

- Phéi hop véi cac co quan thong tin bao chi thong tin day du, kip thoi
cong tac chi dao, trién khai thuc hién TTHC trén méi truong dién tir cia nganh,
don vi minh dé tuyén truyén cho CBCCVC, nhan dan biét, dong thoi theo ddi,
giam sat co quan hanh chinh Nha nudc trong qua trinh t6 chire thuc hién;

- Chi dao cac co quan, don vi tryc thudc day manh tuyén truyen vé thuc
hién TTHC trén mdi truong dién tir; tuyén truyen huéng din t6 chirc, doanh
nghi¢p, nguoi dan vé thuc hién tlep nhan, cung cap dich vu cong truc tuyen murc
do 3, 4 dé nang cao chat luong phuc vu va tinh cong khai, minh bach cua co
quan hanh chinh Nha nuéc; ting cuong cong tac kiém tra, dic biét 1a cong khai,
minh bach cac TTHC.

3. B4o bik Lak, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh

- Phéi hop véi S¢ Thong tin va Truyén thong dé dinh hudng, Iya chon ndi
dung tuyén truyén chuyén sau & cac thoi diém cu thé;

- Tang thoi luong, sé luong va nang cao chat luong cac chuong trinh,
chuyén muc, chuyén dé, chuyén trang; xdy dung cic tin, bai, phong su, phong
van, video clip; td chirc cac chuong trinh ddi thoai, toa dam truc tuyén... lién
quan dén céac noi dung vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir dang tai trén
Bao, Dai;

- Nghién ctru m& thém cac chuyén trang, chuyén muc dé nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép phan anh vé tinh hinh thuc hién TTHC trén moi truong dién
tor & cac don vi, dia phuong;

- Kip thoi néu guong nhitng dién hinh tién tién, cic sang kién, mo hinh
dang thi diém trong thyc hién TTHC trén méi truong dién tir & cac don vi, dia
phuong. Pong thoi, phan anh nhitng han ché, ton tai trong thuc hién giai quyét
TTHC trén méi truong dién tir ciia co quan, don vi, nhitng giai phap khic phuc.

4. Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh va cac doan thé

Pé nghi Uy ban Mat tran T quéc Viét Nam tinh, cac doan thé phéi hop
vdi cac s0, ban, nganh c6 lién quan day manh tuyén truyén pho b1en vé céac chu
truong, chinh sach, phap luat, chién luoc vé ung dung va phat trién CNTT, cung
cap dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4; phdi hop giam sat nang cao tinh cong
khai, minh bach ctia co' quan hanh chinh nha nuéc; tuyén truyén van dong doan
vién, hoi vién tich cuc tmg dung CNTT; trién khai c¢6 hiéu qua viéc tuyén truyén
thuc hi¢n TTHC trén moi truong dién tir trén dia ban tinh, tham gia xay dung
Chinh quyén dién ti.



V. KINH PHI

Kinh phi tuyén truyén dugc can di tir ngudn kinh phi trong dy toan ngan
sach hang ndm cua cac co quan, don vi theo phan cip quan 1y ngan sach Nha
nuéc hién hanh. Trong qua trinh thuc hién, néu co phat sinh kinh phi Truyén
thong thyc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tar mang tinh thuong
xuyén, lién tuc; cac co quan, don vi tong hop bao cao So Thong tin va Truyén
thong ra soat, tong hop giri S& Tai chinh tham dinh, tham muu UBND tinh xem
xét, bd sung vao du toan ngan sach hang nim cia cic co quan, don vi thyuc hién
theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach Truyén thong thuc hién TTHC trén moi trudng dién
ttr ctia tinh Pik Lik. C4c so, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé) va
cac don vi lién quan can ctr chirc nang, nhiém vu xay dung K& hoach, t6 chirc
trién khai thuc hién; hang nam bao co két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S&
Thong tin va Truyén thong) truéc ngay 10/12 dé tong hop, béo cao Chinh phu
theo quy dinh./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; f‘m .’pH() CHU TICH
- Bo Thong tin va Truyén thong; / OAN *

- TT Tinh uy; TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc s, ban, nganh, doan thé cap tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Bao Pik Lik, Pai PT&TH tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Cac phong, TT thudoc VP UBND tinh; Nguyén Tuan Ha
- Luwu: VT, KSTTHC Tg.
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